Przez pojecia uzyte w niniejszym

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie
do Umow o swiadczenie Ustugi pn. ,Safe Alert”
zawieranych pomiedzy Klientami a Spotka.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§2.
DEFINICJE
regulaminie

rozumie sie:

1.

Centrum - telefoniczne centrum obstugi Klienta

za posrednictwem, ktérego jest $wiadczona

Ustuga. W ramach Centrum dziata zespot

konsultantéw  zajmujacych  sie z weryfikacjg

uprawnien Klienta do skorzystania z Ustugi, ktéry
nastepnie przekierowuje Klienta do Eksperta

Technicznego lub Prawnika w celu jej realizacji.

doradca24 - prowadzone w systemie

informatycznym i dostepne za posrednictwem
sieci Internet indywidualne konto przypisane do

Klienta, stuzace w szczegdlnosci do:

1)  korzystania przez Klienta z Ustugi;

2) kontaktu Klienta i Centrum w tym
przesytania dokumentéw zwigzanych z
weryfikacjg statusu Klienta uprawniajgcego
do skorzystania z Ustugi,

3) pobierania lub wgladu do
wystawianych przez Spdtke na
Klienta

Ekspert Techniczny — osoba, ktéra zgodnie z

posiadanymi kwalifikacjami bedzie pomagaé¢ w

rozwigzaniu Problemu informatycznego, aw

szczegolnosci  wspotpracujacy ze  Spotkg
informatyk, programista lub analityk posiadajacy
wiedzge iumiejetnosci w  rozwigzywaniu

Problemow informatycznych.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22°

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks

cywilny, tj. osoba fizyczna, ktéra zawarta ze

Spétka Umowe na Ustuge w celach

niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig

faktur
rzecz

gospodarczg lub zawodowg, jak réwniez
przedsiebiorca, tj.. osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej,

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
zawarta ze Spotkg Umowe na Ustuge w celach
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

Okres waznosci Ustugi — okres, w trakcie
ktérego Klient ma prawo skorzystaé z Ustugi.
Okres waznosci Ustugi zalezy od zakupionego
przez Klienta Pakietu Ustugi i jest liczony od daty
jego aktywacji zgodnie z Regulaminem. Klient
nie moze zada¢ wykonania Ustugi po uptywie
Okresu waznosci Ustugi. Jezeli Klient w Okresie
waznosci Ustugi nie wykorzysta w petni ustug
objetych danym Pakietem Ustugi to opfata
uiszczona przez Klienta za Ustuge stanowi
wynagrodzenie z tytutu pozostawania
w gotowosci do swiadczenia Ustugi.
Opracowanie dokumentu prawnego-
sporzadzenie przez Prawnika projektu pisma.
Wykaz mozliwych do opracowania pism okresla
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Pakiet — produkt okreslajgcy zakres, liczbe
irodzaj ustug przystugujacych  Klientowi

10. Prawnik -

12. Potwierdzenie

13. Problem

15. Regulamin -
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REGULAMIN UStUGI ,,SAFE ALERT”

wramach Ustugi. Rodzaje Pakietow Ustugi
okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Pomoc Prawna - ustuga prawna swiadczona
przez Prawnika na rzecz Klienta, ktéra moze
polega¢ na Poradzie, Przestaniu wzoru lub
Opracowaniu dokumentu prawnego. Pomoc
Prawna swiadczona jest drogg elektroniczng za
pomoca e-maila. W razie mozliwosci oraz w
zaleznosci od rodzaju problemu prawnego
Prawnik w ramach Pomocy Prawnej udzieli
rekomendacji, co do sposobu rozwigzania
problemu prawnego, wskaze mozliwosci prawne
rozwigzania problemu prawnego, wskaze
argumenty ,za” oraz ,przeciw” w zakresie
propozycji danego rozwigzania, wskaze
podstawy prawne danego rozwigzania oraz
wskaze instytucje prawne dotyczace problemu
prawnego.

Porada - udzielanie odpowiedzi na zagadnienie
lub pytanie prawne dotyczace niepozgdanego
zdarzenia w sieci w formie wiadomosci e-mail.
adwokat lub radca prawny
udzielajgcy Pomocy Prawnej na rzecz Klienta.

11. Przestanie wzoru - przestanie wzoru pisma.

Wykaz wzoréw pism okresla Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

zawarcia Umowy -
indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustugi, wskazujgce Pakiet, dane
Klienta, cene oraz Okres waznosci Ustugi.
informatyczny -  pojedyncze
zdarzenie dotyczace Niepozgdanego zdarzenia
w sieci.

14. Niepozadane zdarzenie w sieci - zdarzenie

dotyczace: kradziezy srodkéw pienigznych z
konta internetowego; kradziezy sSrodkow
pienieznych z karty platniczej; sporéw ze
sklepami internetowymi; wtaman na skrzynke e-
mail; utraty danych z dysku komputera, laptopa
czy tabletu; umieszczania o osobie fatszywych
informacji w sieci; kradziezy tozsamosci
internetowej (np. w celu zaciggniecia kredytu);

przejecia konta na portalach
spotecznosciowych; przeciwdziatania
cyberprzemocy.

niniejszy regulamin wraz z

zatgcznikami.

16. Safe Alert - ustuga informatyczna sSwiadczona

przez Eksperta Technicznego i ustuga prawna
Swiadczona przez Prawnika na rzecz Klienta
polegajaca na udzieleniu pomocy dotyczacej
sposobu postepowania w przypadku
wystapienia Niepozgdanego zdarzenia w sieci
Internet (w tym np. zabezpieczenie dowodéw
wiamania), wsparcia  Klienta  w procesie
reklamacyjnym i w zakresie zgtoszenia sprawy
do organdéw $ciggania, w tym wskazanie
mozliwosci prawnych, sporzadzaniu projektu
pisma prawnego, wsparciu Klienta w
uzupetnieniu formularzy/powiadomien/zgtoszen
wymaganych do powiadomienia o zaistnieniu
zagrozenia cybernetycznego, udzieleniu
wskazéwek dotyczacych zwiekszenia
bezpieczenstwa w przysztosci.

17. Spétka — BZ GROUP Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudnej Matej,
Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS

Strona1z5

18.

19.

20.

21.

0000460507, NIP 5242758944, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta
pomiedzy Klientem i Spotka.

Urzadzenie — Komputer stacjonarny, laptop,
notebook, netbook, ultrabook z systemem
operacyjnym Windows XP (lub nowszym), oraz
Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tablet; Smartfon z
systemem operacyjnym Android, iOS Ilub
Windows Phone.

Ustuga - ustugi s$wiadczone przez Spoétke
w zakresie wynikajgcym z Pakietu przy pomocy
narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢
Ustuga dodatkowa — ustuga wykraczajgca poza
zakres Pakietu, a takze obejmujgca czynnosci
dodatkowe wskazane w opisie Pakietu. W
przypadku checi skorzystania  z Ustugi
dodatkowej Klient winien poinformowa¢ o tym
Centrum, Prawnika lub Eksperta Technicznego i

uisci¢ dodatkowg optate wyceniong
indywidulanie.

Zdalne rozwigzywanie Problemu
Informatycznego - forma dziatania polegajgca
na prébie rozwigzywania Problemu
Informatycznego przy uzyciu facza
telefonicznego i/lub specjalnego

oprogramowania, umozliwiajgcego potaczenie
sie Eksperta Technicznego za pomocg tgczy
internetowych z Urzadzeniem Klienta.

§3.

ZAWARCIE | OBOWIAZYWANIE UMOWY

O SWIADCZENIE USLUGI
Umowa zawierana jest poprzez podpisanie przez
Klienta Potwierdzenia zawarcia Umowy lub
wyrazenie zgody na warunki Umowy w innej
formie.
Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub
dokumentowej i potwierdzana jest na trwatym
nosniku.
Umowa moze zosta¢ zawarta na odlegtos$¢ przy
uzyciu srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc.
Umowa zawierana jest na okres wskazany
w Potwierdzeniu zawarcia Umowy zgodnie
z zakupionym przez Klienta Pakietem.
Umowa zostaje zawarta pod warunkiem
uiszczenia przez Klienta optaty za zakupiony
Pakiet.
Okres waznosci swiadczenia Ustugi rozpoczyna
sie z dniem jej aktywacji. Aktywacja Pakietu
nastepuje po zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Spéiki catej optaty za Pakiet. Klient
opfaty za ustuge powinien dokona¢ w terminie
wskazanym w Potwierdzeniu zawarcia Umowy.
Zawarcie Umowy potwierdzane jest Potwier-
dzeniem zawarcia Umowy.
Za swiadczone Ustugi Spétka bedzie wystawiata
na rzecz Klienta faktury w formie elektronicznej.
Wystawione przez Spotke faktury beda dostepne
dla Klienta na jego koncie doradca24, po
zalogowaniu, na ktére Klient uzyska mozliwosc
wgladu i pobierania wystawionych na jego rzecz
faktur. Za zgoda Klienta Spotka dodatkowo
bedzie przesytato wystawione faktury na podany
przez Klienta adres e-mail.
Umowa ulega rozwigzaniu:
1) z uptywem okresu waznosci Ustugi;



2) z chwilg otrzymania przez Spétke
oswiadczenia Klienta o odstgpienia od
Umowy zgodnie z postanowieniami §8;

3) z chwilg rozwigzania Umowy wskutek jej
wypowiedzenia przez Spotke zgodnie
z postanowieniami § 9.

§4.

DORADCA24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do doradca24.
Korzystanie przez Klienta z doradca24 nie jest
niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja doradca24 mozliwa jest wytgcznie za
posrednictwem strony
www.doradcainformatyczny.pl poprzez skorzys-
tanie z odnosnika ,Zatéz konto” i uzupetnienie
formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze
akceptuje polityke prywatnosci i polityke cookies
stosowana przez Spotke.
Po wypetieniu i potwierdzeniu danych na
formularzu rejestracyjnym, na podany w nim
adres email zostanie wystana wiadomosé
wskazujgca sposdb potwierdzenia rejestraciji.
Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Klienta
nastepuje zakonczenie procesu rejestracji, ktore
skutkuje utworzeniem doradca24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego
mu do doradca24 loginu i hasta osobom trzecim,
w przypadku udostepnienia wyniklego z zamiaru
Klienta lub niedochowania starannosci w
przechowywaniu hasta iloginu Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z
doradca24 przez osoby trzecie z wykorzy-
staniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta
w  zakresie zgodnym z  powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa.

§5.

ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI

Ustuga jest $wiadczona w Okresie waznosci

Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem

limitéw dziatan wynikajagcych z zakupionego

Pakietu Ustugi.

W ramach Ustugi Spoétka zapewnia Klientowi:

1) dostep do Centrum od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia kazdego
roku;

2) dostep do doradca24 poprzez strone
internetowg www.doradcainformatyczny.pl;

3) Swiadczenie Ustugi przez Ekspertow
Technicznych i Prawnikéw w zakresie
wynikajacym z Pakietu Ustugi.

Ustuga moze by¢ $wiadczona w nastepujacy

spos6b, w zaleznosci od rodzaju pode;j-

mowanych czynnosci:

1) za pomoca potaczenia telefonicznego;

2) e-mailem;

3) za pomoca specjalnego oprogramowania,
umozliwiajgcego potfaczenie sie Eksperta
Technicznego lub kontakt za pomocg taczy
internetowych z Urzgdzeniem Klienta;

4) poprzez doradca24.

Sprawne i skuteczne wykonanie Ustugi moze

wymagaé dodatkowo nawigzania potgczenia

pomiedzy Urzadzeniem Klienta a komputerem

Eksperta Technicznego i uzyskania przez

Eksperta Technicznego dostepu do Urzgdzenia

Klienta na prawach uzytkownika tego

komputera, na czas ftrwania zdalnego

rozwigzywania Problemu Informatycznego.

10.

11.

= BZ GROUP

Warunkiem mozliwosci swiadczenia Ustugi za
pomoca pofaczenia telefonicznego  jest
posiadanie przez Klienta dostepu do telefonu
komorkowego lub  stacjonarnego  umozli-
wiajgcego za pomocyg taczy telefonicznych
potaczenie ze Spotka.

Warunkiem nawigzania potaczenia pomiedzy
Urzadzeniem Klienta a Urzadzeniem Eksperta
technicznego jest uzyskanie zgody Klienta oraz
posiadanie przez Klienta dostepu do Urzadzenia
z dostepem do sieci Internet.

W przypadku nie udzielenia zgody przez Klienta
na nawigzania pofaczenia pomiedzy
Urzadzeniem Klienta a Urzadzeniem Eksperta,
Spotka swiadczy¢ bedzie Ustuge za pomocag
potaczenia telefonicznego.

Spoétka zobowigzuje sie do podejmowania
wszelkich dziatan zmierzajacych do zapewnienia

Klientom $wiadczenia Uslugi z nalezytg
starannoscia.

Przy swiadczeniu Ustugi Spoétka, Prawnicy oraz
Eksperci Techniczni zobowigzani sg do

zachowania w poufnosci uzyskanych informaciji.
Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi powoduje
wykorzystanie jednego dziatania z miesigcznego
limitu Ustug, ktéry przewiduje Pakiet Ustugi.
Ustuga swiadczona jest w jezyku polskim.

6

SPOSOB KORZYSTANIA Z USLUGI
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania
potgczenia telefonicznego z Centrum pod
numerem telefonu: 22 330 7720
Po potaczeniu sie z Centrum, Klient w celu
identyfikacji, obowigzany jest poda¢ swoje dane
identyfikacyjne.

Po dokonanej pozytywnej identyfikacji Klienta,
Klient przedstawia konsultantowi Centrum opis
zdarzenia w celu weryfikacji, czy miesci sie ono
w zakresie Pakietu Ustugi.

Po zakonczeniu procesu weryfikacji konsultant
Centrum ustala z Klientem, zakres dziatan, na
ktérych zalezy Klientowi:

a) jezeli Klientowi =zalezy wylacznie na
pomocy technicznej, konsultant taczy
klienta z Ekspertem Technicznym;

b) jezeli Klientowi zalezy na pomocy
technicznej i prawnej, konsultant Centrum
prosi Klienta o przestanie doktadnego
opisu zdarzenia, na podstawie, ktérego
Prawnik udzieli Porady, lub opracuje
projekt dokumentu, a nastepnie konsultant
taczy Klienta z Ekspertem Technicznym.

Po przestaniu opisu zdarzenia przez Klienta,
konsultant Centrum przekazuje sprawe do
Prawnika, ktéry przygotuje Porade lub opracuje
projekt dokumentu prawnego lub przesle jego
wzér. W przypadku, jezeli informacje od Klienta
okazg sie niekompletne lub niewystarczajace,
Klient zostanie poproszony o ich uzupetinie. .
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Spéice,
Prawnikowi i Ekspertowi Technicznemu tresci
o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8
ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Klient ma prawo odmoéwi¢ wykonania dyspozyc;ji
Eksperta Technicznego lub Prawnika
stanowigcej propozycje usuniecia Problemu
Informatycznego lub problemu prawnego.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
korzystanie z nielicencjonowanego lub bez-
prawnego oprogramowania na Urzadzeniach
uzywanych przez Klienta.
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10.

11.

1.

Spotka nie  ponosi  odpowiedzialnosci za
naruszenie praw autorskich lub praw wtasnosci
przemystowej zwigzanych z nieuprawniong
instalacjg lub korzystania z oprogramowania na
Urzadzeniach, z ktérych korzysta Klient.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia
najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy telefoniczne
miedzy Klientem a Centrum sg nagrywane po
uzyskaniu na to zgody Klienta. Kontynuacja
rozmowy bedzie oznaczata zgode Klienta na
nagrywanie rozmowy. Przerwanie potgczenia
przez Klienta z uwagi na brak zgody na
nagrywanie rozmowy nie bedzie uprawniat
Klienta do zwrotu uiszczonej optaty i bedzie
traktowane, jako brak wykonania Ustugi z
przyczyn dotyczacych Klienta. Tres¢ nagran jest
chroniona zgodnie z przepisami prawa.

Ustuga jest swiadczona w dni robocze od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy oraz 24 i 31 grudnia kazdego
roku w godzinach od 8.00 do 20.00.

§7

ODPOWIEDZIALNOSC
Z zastrzezeniem ustepdw ponizszych, Spoétka
ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z Ustugi w wyniku
dziatania sity wyzszej. Niezwtocznie po ustaniu
przeszkody Spotka obowigzana jest przystapic¢
do sSwiadczenia Ustugi. W przypadku, gdy
informacje przekazane przez Klienta do Spétki w
celu zrealizowania Ustugi okazg sie bfedne,
nieprawdziwe lub niepetne Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, powstatg wskutek
przekazania przez Klienta takich informaciji.
Jezeli Klient nie wyrazi zgody na zdalne
usuniecie problemu informatycznego przez
Eksperta Technicznego, w sytuacji kiedy stanowi
to jedyna mozliwos¢ wdrozenia rozwigzan
zmierzajgcych ~ do  usunigcia  problemu
informatycznego, lub Klient odmowi wykonania
zalecen Eksperta Technicznego stanowigcych
propozycje usuniecia problemu
informatycznego, Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode przez to powstata.
Spétka nie  ponosili  odpowiedzialnosci  za
aktualno$é udzielonej Pomocy Prawnej z uwagi
na fakt, ze przepisy prawa, na podstawie ktérych
Pomoc Prawna zostata udzielona, orzecznictwo
lub interpretacje organéw panstwowych moga
ulec zmianie.
Prawnik odpowiada za rzetelnos$¢, zgodnos¢  z
prawem i prawidlowos¢ udzielonej Klientowi
Pomocy Prawne;j.
Odpowiedzialno$¢  odszkodowawcza  Spditki
ograniczona jest do uiszczonej przez Klienta
optaty za Pakiet, w ramach ktérego zostata
nienalezycie wykonana Ustuga.

§8

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa zgodnie z ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient
bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy


http://www.doradcainformatyczny.pl/

bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
zawarcia Umowy, z uwzglednieniem
postanowien art. 29 ustawy o Prawach
konsumenta. W tym celu Klient powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np.
zgodne ze wzorem przekazanym mu przy
zawarciu Umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi
w catosci przed uptywem 14 dniowego terminu,
o ktérym mowa ust.1.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od
Umowy Spodtka dokonuje zwrotu  kwoty
zaptaconej przez Klienta w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta lub przekazem
pocztowym.

Spoétka w zakresie, w jakim jest to zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli
Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru
rachunku bankowego, na ktére ma nastapi¢
zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze
wszystkich danych koniecznych do dokonania
zwrotu.  Ponadto  Spdtka nie  ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli
nastapito to z powodu przekazania przez Klienta
bfednych danych osobowych (imie, nazwisko,
adres) Ilub btednego numeru rachunku
bankowego

§9.
WCZESNIEJSZE ROZWIAZANIE UMOWY

Spdétka moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem
Klienta, w przypadku stwierdzenia:

= BZ GROUP

udostepnienia przez Klienta osobom trzecim
danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi;
wykorzystywania przez Klienta swiadczonej
Ustugi w sposob sprzeczny z prawem.

§10.
WNIESIENIE REKLAMACJI | SPOSOB JEJ
ROZPATRZENIA
Reklamacje dotyczace realizacji swiadczonej

Ustugi mozna wnosi¢ pisemnie lub droga
elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres

korespondencyjny: BZ Group Sp. z 0.0., Rudna
Mata 47, 36-060 Gtogow Matopolski z dopiskiem:
Reklamacja lub na adres e-mail:
reklamacja@bzgroup.pl, podajac w temacie
wiadomosci: Reklamacja.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamac;ji Klient
moze zosta¢ poproszony o podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie
okolicznosci  faktycznych niezbednych do
nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Spétka
udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni
od jej wplynigcia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w
formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta
odpowiedz na reklamacje moze zostac
udzielona w inny sposob, uzgodniony przez
Spotke i Klienta.

Klient ~ma  mozliwos¢  skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw
i dochodzenia roszczen w formie mediacji i
saddéw polubownych.

§11.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH,
POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA
COOKIES

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WYKAZ PAKIETOW

Administratorem danych osobowych Klienta w
rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, podanych przez niego w zwigzku z
zawarciem i realizacjag Umowy, jest BZ Group
Sp. z 0.0. z siedzibg w Rudnej Matej, Rudna Mata
47, 36-060 Glogow Matopolski).

W Zatgczniku nr 4 do Regulaminu ,Klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych
osobowych” zawarte sg informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta.
Wobec Klientéw korzystajgcych z doradcy24,
stosowana jest polityka prywatnosci i polityka
cookies obowigzujaca w Spétce dostepne na
stronie www.doradcainformatyczny.pl.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 17 lipca dnia
2020 roku.

Umowy pomiedzy Klientem a  Spdtka
realizowane sg na podstawie zapiséw
Regulaminu, obowigzujacych w dniu zawarcia
Umowy.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow
wynikajgcych z Umowy jest wiasciwy Sad
powszechny.
Integralng  czesé
nastepujgce zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wykaz Pakietow i Dziedzin

Prawa,

Zatgcznik nr 2 — Wykaz Problemow, ktorych

moze pomodc ustuga

Zalgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna

dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

Regulaminu  stanowig

Safe Alert - profesjonalne wsparcie techniczne i prawne w przypadku niepozadanych zdarzen w sieci:

ZAKRES DZIALAN

RODZAJ PAKIETU
(o747 NV dU[eRAT NG RV Interwencja w ramach 1 zdarzenia w sieci

Tabela 1: Zakres ,,Pakietu Safe Alert ”

OSOBY UDZIELAJACE WSPARCIA :

wsparcie eksperta IT

wsparcie adwokata lub radcy prawnego

CZAS ODPOWIEDZI NA PORADE 24h

W ramach ustugi ,,Safe Alert” oferujemy m.in.:

Pomoc dotyczgca sposobu postepowania w przypadku wystgpienia
niepozgdanego zdarzenia w sieci (w tym np. zabezpieczenia dowoddw).
Wsparcie klienta w procesie reklamacyjnym i w zakresie zgtoszenia do organow
sciggania, w tym wskazanie mozliwosci prawnych, sporzadzanie dla klienta
reklamaciji, zgtoszenia do organdw scigania.

Wsparcie klienta w uzupetnieniu formularzy/powiadomien/zgtoszerh wymaganych
do powiadomienia o zaistnieniu zagrozenia cybernetycznego.

Wskazéwki dot. zwiekszenia bezpieczenstwa w przysztosci.
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PRZESYLANIE AKTOW PRAWNYCH,

WZOROW UMOW W)

| PISM

reklamacja;

zawiadomienie do organow scigania;

wezwanie do zaprzestania dziatan;

zadanie do banku zwrotu skradzionych srodkow,

reklamacja do banku/ podmiotu, ktéry ma e-maila, serwer itp.,
wezwanie do wydania towaru/zaptaty/obnizenia cena/naprawy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

wezwanie do usuniecia wpisu/komentarza

wezwanie do zaprzestania dziatan,

zawiadomienie policji o przestepstwie,

zawiadomienie prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
zadanie blokady konta bankowego/mailowego itp.

OPRACOWA DO O

PR A

OKRES OBOWIAZYWANIA PAKIETU 30 dni

CENA PAKIETU BRUTTO 99 zi

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

WYKAZ PROBLEMOW:

W jakich niebezpiecznych sytuacjach, dostep do pakietu moze poméc klientowi:
e kradziez Srodkow pienieznych z konta internetowego;

kradziez srodkow pienieznych z karty ptatniczej;

spory ze sklepami internetowymi;

witamanie na skrzynke e-mail;

utrata danych z dysku komputera, laptopa czy tabletu;

umieszczanie o kims fatszywych informacji w sieci;

kradziez tozsamosci internetowej (np. w celu zaciagniecia kredytu w czyims imieniu);
przejecie konta na portalach spotecznosciowych;

przeciwdziatanie cyberprzemocy.

ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODQO”) Spdtka informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z
zawarciem i realizacja umowy jest BZ Group Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudnej
Matej, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000460507, NIP 5242758944, o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 zt
(zwana dalej ,,BZ Group”).

2. BZ Group bedzie przetwarzata Pani/Pana danych osobowych w nastepujgcych celach:

1) prawidtowego wykonania Umowy, a w szczegodlnosci nawigzania, uksztattowania, realizacji, zmiany,
rozwigzania i rozliczenia Umowy oraz rozpatrzenia reklamacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do zawarcia lub wykonania Umowy (art. 6 ust. 1b RODO),

2) dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu BZ Group, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

3) archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu BZ Group jakim jest przeznaczenie wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

4) marketingu wiasnego BZ Group (przesytanie newsletteréw, informowanie o akcjach promocyjnych,
gromadzenie opinii 0 Ustugach s$wiadczonych przez BZ Group) dotyczacego produktow i ustug
$wiadczonych przez BZ Group - - podstawg przetwarzania jest Pani/Pana zgoda (art. 6 ust. 1a RODO).

3. Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:
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1) partnerom wiasciwym dla danego etapu realizacji Umowy - partnerem jest firma wspotpracujgca z BZ
Group, zapewniajgca wykonanie poszczegolnych ustug niezbednych do realizacji ustug wynikajacych
z Umowy, tj.: podmioty, ktérym BZ Group powierzyto przetwarzanie danych, informatycy, dostawcy ustug
pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce Swiadczenie Ustugi, podmioty Swiadczace ustugi
ksiegowe, kancelarie prawne, kancelarie komornicze,
2) Prawnikom i Ekspertom Technicznym.
W BZ Group zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@bzgroup.pl
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich udostepnienia lub uptywu
okreséw przedawnienia roszczen lub zakonczenia postgpowarn sadowych lub administracyjnych.
W zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujace prawa:
1) prawo do zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych

)
2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,
3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,
4) prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych,
5) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli

zgoda taka zostata udzielona i przetwarzanie danych osobowych nie wynika z innych podstaw prawnych
(wycofanie zgody nie wplywa jednakze na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem).
Na niezgodne z przepisami prawa przetwarzanie Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli
podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu BZ Group.
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i
wykonania Umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez BZ Group, w tym
profilowaniu.
BZ Group nie planuje przekazywania Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, a w szczegdlnosci poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie.
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